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Постановка проблемы

Представить современный мир без Интерне-
та невозможно. Ресурсами сети, а также предо-
ставляемыми ею услугами мы пользуемся, навер-
ное, во всех сферах своей жизни. Это и работа
(использование почтовых мессенджеров, поиск
информации, непосредственная работа в сети,
оплата рабочего времени, конференции и т. п.),
и досуг (просмотр фильмов, сериалов, ТВ on-line,
игры, общение с родными и близкими, покупки,
простой «флуд» по приложениям для «убийства»
времени и т. п.), и учеба (дистанционные за-

нятия с использованием видеоконференц связи,
электронные журналы и дневники, размещение
заданий и материалов для работы на облачных
ресурсах и т. п.). Перечислять можно долго,
но основной тезис всему вышеизложенному – ес-
ли у современного человека изъять возможность
пользоваться Всемирной глобальной сетью, то
во многом это может оказать влияние на качество
и само течение его жизни.

В инфраструктуру любого города включает-
ся прежде всего производственная (экономиче-
ская), к которой относят транспорт, энергоснаб-
жение, связь и все другие блага, направленные
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на функционирование основных городских эко-
номических механизмов, и социальная [1].

Под социальной инфраструктурой чаще все-
го понимают совокупность отраслей и предпри-
ятий, существование и деятельность которых
должны обеспечить нормальную жизнедеятель-
ность населения (удовлетворять потребности,
гарантировать качество и уровень жизни, поддер-
живать естественное движение населения и вос-
производство профессионально подготовленных
кадров) [1].

К социальной инфраструктуре города можно
отнести следующие предприятия и учреждения:
– образование и культуру;
– общественно-политическую деятельность;
– коммунально-бытовое обслуживание;
– торговлю и общественное питание;
– здравоохранение и поддержание физическо-
го и психологического здоровья;

– банковскую деятельность;
– телекоммуникации и сеть Интернет и др. [1].

Интернет можно отнести к элементам социаль-
ной инфраструктуры, которая ныне во многом
определяет комфортность нашей жизни.

За период пандемии COVID-19 потребление
интернет-услуг и Интернета в целом возросло
в разы. Невозможность полноценного ведения
привычного образа жизни и ограниченность в пе-
ремещениях не только повысили потребляемый
трафик, но и способствовали развитию новых,
ранее не распространенных в таких масштабах
явлениях, не всегда, правда, положительных. Так,
массовое увлечение стримами, TikTok активно-
стью, появление так называемых «инфоцыган»,
on-line коучеров, марафонов желаний, стройно-
сти и т. п. привели к распространению еще
одного вида социальных рисков и зависимостей
(наряду с наркоманией, шопоголизмом, гейм-
аддикцией, расстройством пищевого поведения
и т. п.).

Материалы иметоды

В настоящем исследовании был проведен
анализ вовлеченности населения г. Саратова
в использование сети Интернет по разным кри-
териям, а также проведено сравнение с общерос-
сийскими показателями (на основании данных
регионального отчета по России «Digital 2021:
The Russian Federation», подготовленного ком-
паниями WeAreSocial и Hootsuite, а также базы
результатов всероссийских телефонных опросов
общественного мнения «ВЦИОМ-Спутник») [1].

Опрос активной части жителей Саратова
проводился в ноябре 2022 г. на платформе со-
циальной сети ВКонтакте путем использования
наиболее популярного для этой цели продукта –
форм-опросников от компании Google. За неде-
лю в опросе приняли участие 145 респондентов.
Вопросы были разделены на две стандартные
в подобных исследованиях части:

1) общую (половозрастной, социально-эконо-
мический и территориально ориентирован-
ный блоки);

2) тематическую, включающую вопросы:
– есть у вас постоянный доступ к сети Интер-
нет?

– с помощью какого устройства вы наиболее
часто выходите в Интернет?

– каким видом Интернета вы наиболее часто
пользуетесь?

– сколько времени вы тратите на использова-
ние Интернета в день?

– для каких целей вы наиболее часто исполь-
зуете Интернет?

– какой сайт (в основном вопрос касался
поисковых ресурсов) вы наиболее часто по-
сещаете?

– каким браузером вы наиболее часто пользу-
етесь?

– какой социальной сетью вы пользуетесь наи-
более часто?

– какими мессенджерами вы пользуетесь наи-
более часто?
Вопросы и варианты ответов на них были

составлены в соответствии с исследованием ре-
гионального отчета по России «Digital 2021: The
Russian Federation», подготовленного компания-
ми WeAreSocial и Hootsuite [2].

Результаты и их обсуждение
Использование Интернета в России

На начало 2021 г. в России насчитыва-
лось 124 млн пользователей сети Интернет.
В период с 2020 по 2021 г. количество поль-
зователей Интернета в Российской Федерации
увеличилось на 5,1%, что подтверждается вы-
шеизложенным. Для наглядности отображения
диспропорции в региональном количестве поль-
зователей сети Интернет была построена анамор-
фоза (рис. 1) [3].

В январе 2021 г. в Российской Федера-
ции пользователями социальных сетей являлись
99 млн чел., что также по сравнению с 2020 г. по-
казывает положительную динамику на 5,1% [2].

В январе 2021 г. в Российской Федерации
насчитывалось 228,6 млн мобильных устройств
с выходом в Интернет. Количество мобильных
подключений по отношению к общей численно-
сти населения России составило 156,7% (рис. 2).

Среднестатистический пользователь в Рос-
сии проводит в Интернете 7 часов 52 минуты
каждый день. Это почти на час больше средне-
мирового значения – 6 часов 54 минуты [2]. При
этом на телевидение у россиян уходит по 3 часа
13 минут, на социальные сети – 2 часа 28 ми-
нут, а на чтение прессы (учитываются on-line
и печатные СМИ) – 55 минут. Онлайн-радио
немного уступает музыкальным стриминговым
сервисам – 47 минут против 41 минуты [2].
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Рис. 1. Анаморфоза наличия доступа к сети Интернет по субъектам РФ (сост. по: [3])

Рис. 2. Наличие доступа к сети Интернет по субъектам Российской Федерации (сост. по: [3])
(по состоянию на 1 января 2021 г.)
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Яндекс – самый популярный сайт сре-
ди российских интернет-пользователей в де-
кабре 2020 г. (2,71 млрд визитов за месяц,
по данным SEMRUSH). За ним идет Google.com
(1,39 млрд визитов), а Google.ru при этом на-
ходится на 16-й строчке со 131 млн визитов
за декабрь [2].

В начале 2021 г. на мобильном телефоне Ин-
тернетом пользовались 111,3 млн россиян. Это
почти 90% всех пользователей Интернета в Рос-
сии. Люди в возрасте от 16 до 64 лет проводят
в Интернете с мобильного телефона 3 часа 29 ми-
нут в день (рис. 3).

Во всем объеме веб-трафика в России 26%
веб-страниц загружаются с мобильных телефо-
нов (73,9% – с Android), на ПК и ноутбуки
приходится 72,9%, с планшетов загружают 1,08%
веб-трафика, а с других устройств – 0,02% [2].

Активнее всего пользуются Google Chrome –
отвечает за 65,5% веб-трафика в России на нача-
ло 2021 г. В тройке Safari и Opera c 8,6% и 5%
от объема веб-трафика соответственно [2].

Сегодня в России насчитывается 99млн поль-
зователей соцсетей. Это на 4,8 млн больше,
чем в начале прошлого года. При этом 95,1%
(94,15 млн) из них заходят в соцсети с мобильных
телефонов. Для рабочих целей социальные сети
используют 32% респондентов [2].

Самой популярной социальной площадкой
у россиян является YouTube – 85% интер-
нет-пользователей в возрасте от 16 до 64 лет

пользуются этой сетью. ВКонтакте популярен
у 78%. Активная аудитория в российском сег-
менте ВКонтакте на начало 2021 г. составляет
74 млн человек, 54,7% из них женщины, а 45,3% –
мужчины [3].

Использование Интернета в г. Саратове

В результате опроса жителей г. Саратова вы-
яснилось, что:
– наиболее активное количество респонден-
тов, принимавших участие в опросе, соответ-
ствует возрастной группе 19–25 лет (46, 9%),
далее – 26–35 (25,5%) и самое малочислен-
ное количество – 56–65 (4,1%), люди старше
65 лет в опросе участие не приняли;

– более активным оказалось женское населе-
ние города (66,2%, против 33,8 мужского);

– среди анализа занятости опрос показал, что
больше участвовали респонденты, работаю-
щие по найму (44,1%) и студенты (44,1%),
наименьшую долю показали безработные
(0,7%) и школьники (1,4%);

– среди вариантов сферы деятельности самой
популярной оказались наука и образование
(53,1%), другое (23,1%) и сфера услуг (7,7%),
тогда как финансы, медицина, сельское хо-
зяйство, культура и искусство едва набрали
в общей сложности 5%;

Рис. 3. Распределение видов устройств, используемых для выхода в сеть Интернет по федеральным округам РФ
(сост. по: [3]) (по состоянию на 1 января 2021 г.)
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– большая часть респондентов имеет высшее
образование (50,3%), а неоконченное сред-
нее – всего 2,1%;

– территориальное распределение по районам
г. Саратова показало следующее: большая
часть респондентов проживает в Кировском
и Ленинском районах (29,1 и 27,6% соответ-
ственно). Из Октябрьского района оказалось
15,7%, Заводского – 11,2%, Фрунзенского –
10,4%, Волжского – 6%.

Анализ общей части опроса делает возможным
создать усредненный «портрет» респондента –
женщина, 19–25 лет, с оконченным высшем об-
разованием (бакалавриат), работающая по найму
в сфере образования и науки.

Для проведения сравнительного анализа ре-
зультатов опроса жителей г. Саратова и выявле-
ния сходств и различий в ответах респондентов

были проанализированы материалы базы дан-
ных «ВЦИОМ-Спутник», связанные с сетью
Интернет [4]. Для чистоты анализа, рассмат-
ривались ответы респондентов, проживающих
в населенных пунктах с численностью населения
500–950 тыс. чел., что соизмеримо с численно-
стью постоянного населения г. Саратова .

Тематическая часть опроса в сравнении с ре-
гиональным отчетом по России «Digital 2021: The
Russian Federation», статистическим сборником
«Информационное общество в Российской Феде-
рации. 2020» [2, 3]:
– постоянный доступ к сети Интернет имеется
у 100% опрошенных респондентов;

– наиболее популярным устройством для
доступа к сети стал мобильный телефон
(86,1%), тогда как стационарный компью-
тер – только 12,5%;

Рис. 4. Результаты опроса респондентов г. Саратова
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– самым популярным среди жителей г. Сара-
това является мобильный Интернет (59,7%),
второе место занимает выход в сеть че-
рез точки доступа Wi-Fi (35,4%), проводным
Интернетом пользуются всего лишь 4,9%
опрошенных;

– вопрос о времени, которое тратят респон-
денты на использование Интернета показало
следующее: более 6 часов (37,2%), 3–6 ча-
сов – 39,3%, 1–3 часа – 2,7%, менее 1 часа –
2, 8%;

– совершенно не удивительным оказался и тот
факт, что главной целью использования
Интернета для подавляющего большинства
респондентов оказались социальные сети
(67,6%), на просмотр телевидения, фильмов
и сериалов тратят время 15,9% респондентов.
Наименьшее время жители г. Саратова тра-
тят на on-line-шопинг и радио с подкастами
(по 2,1% соответственно);

– наиболее посещаемым сайтом результаты
опроса показали ВКонтакте (55,2% опро-
шенных), социальная сеть Одноклассники
оказалась на втором месте – 22,8%. Меньше
всего респонденты пользуются ресурсами
с метеоинформацией, в данном случае ГИС-
Метео – 0,7%;

– самым популярным интернет-браузером
стал Chrome компании Google (74,5%), вто-
рое место занял Safari компании Apple Inc.
(15,8), наименее востребуемым стал Internet
Explorer Microsoft;

– социальная сеть ВКонтакте стала са-
мой популярной среди респондентов

(66,7%), Instagram (запрещенный в Рос-
сии) и RuTube/YouTube набрали по 13,2%
и 11,8% соответственно. Наименее популяр-
ными социальными сетями стали Facebook
(запрещенный в России) и Одноклассни-
ки, набравшие по 0,7%. Популярная среди
подростков платформа TikToK оказалась
на 4 -ом месте опроса, получив 6,9% откли-
ков респондентов;

– самым популярным мессенджером стал
Telegram, который использует полови-
на опрошенных. WhatsApp пользуется
20,1% респондентов, VK messenger – 16%,
Viber – 13,9%. Такие мессенджеры, как
Skype и Facebook messenger популярностью
не пользуются (см. рис. 1).

Выводы

Проведя сравнение полученных результатов
с материалами базы данных «ВЦИОМ-Спутник»
можно сделать следующие выводы [3].

1. 39,3% опрошенных саратовцев ежедневно
тратят 3–6 часов на использование Интерне-
та, что соответствует данным опроса жителей
условного населенного пункта с численностью
населения 500–950 тыс. чел. из опроса ВЦИОМ-
Спутник (39 %).

2. Социальные сети оказались также наибо-
лее популярной целью использования Интернета
как для жителей г. Саратова, так и для населения
крупного российского города, согласно опросу
ВЦИОМ-Спутник.

Рис. 5. Результаты опроса респондентов ВЦИОМ-Спутник [4]
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3. Статистика по виду устройства доступа
к сети Интернета также показала сходство в пред-
почтениях жителей г. Саратова и населения
условного города из опроса ВЦИОМ-Спутник
к смартфону (86,1% и 53% соответственно).

4. Популярность интернет-браузера Google
Chrome подтверждают как общероссийские, так
и региональные исследования (65,5% и 74,5%
соответственно). Однако популярность браузера
Safari у жителей г. Саратова выше среднерос-
сийской (15,6% и 8,6% соответственно), что
можно объяснить большим распространением
устройств с операционной системой IOS.

5. Самой популярной социальной сетью
(с большим перевесом по сравнению с осталь-
ными) у саратовцев оказался ВКонтакте, тогда
как для респондентов крупного российского го-
рода из опроса ВЦИОМ-Спутник указанная сеть
хоть и заняла первое место по популярности,
но без явного перевеса. По России в целом лиди-
рует RuTube/Youtube. Наименее популярной для
россиян стал TikTok, а у саратовцев он занял
4-е место.

Несмотря на региональные отличия в це-
лях, видах, потребителях использования сети
Интернет, его популярность с каждым годом
только возрастает. Это вполне ожидаемое соци-
альное явление в условиях нарастающей инфор-
мационной образованности и обеспеченности
населения всевозможными девайсами. Однако

не стоит забывать и о социальных рисках, неот-
вратимо появляющихся с увеличением времени,
проводимого в Интернете, уменьшением возрас-
та потенциальных потребителей его ресурсов
и возрастанием спектра предоставляемых услуг
и возможностей.
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